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SERVCREDI

Introducgao

A titulo de compreensao a Servcredi é composta pelas seguintes empresas:

Adar Informacgdes Cadastrais; Bereshit Informacdes Cadastrais; Chai informacdes cadastrais ; Hagada
Informacgdes Cadastrais; Rosh Informacées Cadastrais ; Sevcredi Assessoria Financeira e Servcredi
Cobrancas e Informacg6es Cadastrais.

Seguranca e privacidade sdo requisitos basicos para o funcionamento da nossa empresa. Saiba como
lidamos com os seus dados e nao deixe de entrar em contato conosco no caso de qualquer davida
adicional através do nosso site http://www.servcredi.com.br/principal.htm| ou ainda, por meio do e-
mail: lgpd@servcredi.com.br .Nossos especialistas fardo de tudo para resolver a sua questdao no menor
prazo possivel!

Quem Somos

A ServCredi preza pelo foco na qualidade alinhados com as estratégias dos nossos clientes,
atendimento personalizado, flexibilidade e eficiéncia. Age de forma dedicada, com atitude responsavel
e determinagdo para cumprir os objetivos acordados com todos, garantindo a qualidade dos
processos, produtos e servigos, sempre com bastante honestidade e melhoria continua.

Por isso, assumimos o compromisso com a privacidade e a seguran¢a dos dados de nossos Clientes,
Colaboradores, Fornecedores, Visitantes, Parceiros de Negdcios e qualquer pessoa que acessar 0 nosso
site http://www.servcredi.com.br/principal.html| ou eventualmente enviar dados pessoais para a
nossa empresa.

Assim, esse aviso descreve como obtemos, armazenamos, utilizamos, compartilhamos, tratamos as
suas informacdes.

A protecdo dos seus dados e da sua privacidade sdo muito importantes para a SERVCREDI. Portanto,
recomendamos que vocé conheca melhor as nossas praticas e, em caso de duvidas, entre em contato
conosco através do e-mail Ilgpd@servcredi.com.br.

A SERVCREDI estd comprometida em respeitar a privacidade de qualquer informacdo pessoal que
obtém.

A SERVCREDI esta sujeita a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) e as demais legislagdes
aplicaveis ao tema.

Dados Pessoais significam informacdes relativas a um Usudrio identificavel.

Um Usuario identificavel é um individuo que pode ser identificado, direta ou indiretamente, com base
nas informacgdes coletadas sobre o individuo no contexto dos produtos e servicos fornecidos pela
SERVCREDI.

O termo Usuario se aplica a individuos que utilizam produtos ou servicos fornecidos pela SERVCREDI.
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Este aviso de privacidade explica:

* Como obtemos informacdes pessoais de vocé;

*  Como usamos essas informacoes;

* Como protegemos a privacidade de suas informacdes pessoais sob o enfoque da LGPD; e
* Estabelece as questdes que somos obrigados a divulgar aos individuos sobre a LGPD.

Os principios estabelecidos neste Aviso de Privacidade se aplicam a quaisquer informacgées pessoais que
vocé fornecer a SERVCREDI.

Coleta de Informagodes Pessoais

Para prestar nossos servigos, nossos clientes, geralmente, nos fornecem suas informagdes ou outros
parceiros.

Quando aprofundamos nosso relacionamento com vocé, geralmente coletamos os dados diretamente de
vocé

Em todas as situagGes, buscamos sempre conscientiza-los sobre as bases legais que tratamos seus dados,
seja através deste aviso de privacidade, seja em nosso primeiro contato com vocé.

As informagodes que coletamos

Geralmente, o tipo de dado pessoal que coletamos sobre vocé através de nosso site inclui assuntos
relevantes para o propdsito principal para o qual estamos coletando as informacées.

* Nome

* Endereco de e-mail

* Telefone

* CPF

* Endereco Residencial

* Dados bancarios

* Comprovantes de renda

Propdsitos para os quais coletamos informagdes pessoais
A SERVCREDI coleta informag0es pessoais para as seguintes finalidades:

* Paraidentificar corretamente o Usuario;

* Para prestar nossos servicos com os bancos;

* Analise de limite de crédito;

* Para entrar em contato com vocé, quando necessario. Esse contato pode contemplar diversos
assuntos, como comunicagdo sobre ofertas de empréstimo consignado, promogdes, respostas a
duvidas, respostas de reclamacdes e solicitacGes, portabilidade;

* Tentativas de recebimentos extrajudiciais em casos de inadimpléncia;

* Para desenvolver novos produtos e melhorias, aprimorando a sua experiéncia com nossos servicos
disponiveis;

* Para garantir o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria ou garantir o exercicio regular de
direitos em ambito de processo judicial, administrativo ou arbitral;

* Para colaborar com o cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de drgdo
fiscalizador;
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Uso e divulgagao de suas informagdes pessoais

Usaremos e divulgaremos informacgdes pessoais para o propdsito principal para o qual foram coletadas e
de acordo com diferentes bases legais de processamento (por exemplo, consentimento quando
necessario, prestar servicos ao banco que vocés possuam vinculo contratual ou quando possuam a
intencdo de contratar servicos de bancos que sdo nossos clientes, cumprir com nossas obrigacdes legais
e/ou regulatérias, exercer direitos em ambito processual, além de atender nosso legitimo interesse e
protecdo ao crédito).

Nossos clientes sao predominantemente empresas. Assim, entramos em contato com vocés sempre para
prestar servigos que eles terceirizam a nds.

Podemos contratar terceiros para executar servigos para nés, como por exemplo, manter e monitorar
nossos bancos de dados de clientes e usudrios. Nessas situagdes, proibimos ao contratado terceirizado
de usar informagGes pessoais sobre vocé, exceto para a finalidade especifica para a qual as fornecemos.

Podemos utilizar também suas informagodes para:

* Nossos consultores profissionais, incluindo advogados, contadores e auditores para realizar servigos
para nés; e

* Governo, agéncias reguladoras e autoridades supervisoras, se exigido por lei.

As informacgoes de outras pessoas que vocé nos fornece

Se vocé fornecer informacgdes pessoais sobre outra pessoa, vocé deve garantir que vocé tem o direito de

divulgar essas informagdes para nds e que podemos coletar, usar e divulgar tais informag¢des para os

propdsitos descritos acima, sob pena de arcar com responsabilidade em eventuais prejuizos que a

SERVCREDI incorrer.

Vocé deve tomar medidas razodveis para garantir que o individuo em questdo esteja ciente do contetudo
desta Privacidade, pois essas questdes se relacionam a eles.

Seus Direitos enquanto Titular de Dados Pessoais

A transparéncia sobre o tratamento dos seus dados pessoais é prioridade para a SERVCREDI. Além das
informacgdes disponibilizadas neste Aviso de Privacidade, vocé pode também exercer os direitos
previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), entre eles:

* Confirmacdo da existéncia de tratamento de dados pessoais;

* Acesso aos dados pessoais;

* Revogacdo do consentimento, quando houver tratamento fundamentado nesta base legal;

* Corregdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.

* Bloqgueio ou eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento ou desnecessarios,
excessivos;

* Informacdo sobre as hipdteses e com quais empresas, parceiros e outras instituicdes podemos
compartilhar, ou receber dados pessoais referentes a vocé;

* Portabilidade;

* Revisdo de decisbes automatizadas;

* Informagses sobre as consequéncias de ndo fornecimento do consentimento.
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Todas as solicitacdes serdo tratadas de forma gratuita, e serdo submetidas a uma prévia avaliacdo da sua
identidade e da viabilidade do atendimento, a fim de cumprir com eventuais obriga¢des que impegam o
completo atendimento das requisi¢cdes dos titulares de direito.

ATENCAO!

Antes de fornecer tais informacdes, podemos precisar tomar medidas para verificar sua identidade, isso
pode incluir a coleta de alguns dados pessoais.

Precisdao e completude de suas informagdes pessoais

Tomamos medidas razodveis para garantir que suas informagdes pessoais sdo precisas, completas e
atualizadas. Se alguma das informagGes pessoais que temos sobre vocé estiver imprecisa ou incompleta,
entre em contato conosco imediatamente e tomaremos as medidas cabiveis para corrigir essas
informacdes.

Manutencgdo de suas informagoes pessoais

Nds retemos suas informacgdes pessoais pelo tempo necessario para fornecer os servigos solicitados, ou
para outros fins essenciais, como cumprir nossas obrigacGes legais ou regulatdrias e exercer direitos em
ambito processual judicial, administrativo ou arbitral.

Segurancga de suas informagoes pessoais

As informagdes pessoais que guardamos sdao armazenadas em documentos de cdpia impressa ou como
dados eletrénicos. Protegemos qualquer informacdo pessoal de qualquer forma contra uso indevido,
perda de acesso, modificacdo e divulgagao ndo autorizados.

A seguranca fisica € mantida em nossas instala¢des e dados eletrénicos, como fechaduras e sistemas de
seguranca.

Mantemos também a seguranca de computadores e rede, como por exemplo, usamos firewalls (medidas
de seguranca para a Internet), criptografia (técnica de codificacdo de informag¢des com acesso somente
através de chaves especificas), ferramenta contra perda de dados (DLP) e outros sistemas de seguranca,
como identificadores de usuarios e senhas para controlar o acesso ao nosso sistema de computador.

Atualiza¢oes do nosso Aviso de Privacidade

Talvez precisemos atualizar nosso aviso de privacidade para cumprir as leis ou refletir mudancas em
nossas praticas comerciais. Quaisquer atualiza¢Ges serdo publicadas em nosso site, e nds encorajamos
voce a verificar nosso site periodicamente para garantir que vocé entenda nossa politica atual.

Entre em contato conosco

Para ter acesso as suas informagBes pessoais ou para fazer reclamagbes ou outras comunicagdes
especificas sobre nossas praticas de Privacidade, utilize o contato abaixo:

Encarregado de Dados: Silvio Alves
E-mail: Igpd@servcredi.com.br
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+55 11 3504-8400

PRACA DA REPUBLICA, 473
EDIFICIL REPUBLICA, CJ 121
CENTRO - SAO PAULO - SP
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